Altalanos Szerzédési Feltételek
1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Vérés Zoard Andrés e.v. (székhely: 8900
Zalaegerszeg, Babits Mihaly utca 1. 5 a., adészam: 56661763-1-40, a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett
sportaholic.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) hasznalatara, valamint a Szolgaltaté altal nygjtott
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozik.

1.2. A Weboldal elsédleges célja tajékoztatas, kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, konzultacios idépontfoglalas,
allapotfelméres, hirlevél-feliratkozas, valamint kiils6 platformokra torténd atiranyitas.

1.3. A Weboldalon keresztiil automatizalt webshop rendszerben térténé kozvetlen megrendelés leadasara nincs
lehet6ség. A Szolgaltatdé egyes szolgaltatasaihoz kapcsoléddéan a Weboldal tdjékoztatd anyagokat, egyedi
ajanlatokat, illetve kiils6 fizetési szolgaltato feliiletére mutato fizetési hivatkozasokat tehet elérhetévé.

1.4 A Weboldalon keresztiil leadott kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, kérd6iv-kitdltés vagy konzultacios
idépontfoglalas Gnmagaban nem mindsiil szerzédéskotésnek.

1.5. A Szolgaltat6 és az Ugyff’:l kozotti szerz6dés a Szolgaltatd altal ismertetett egyedi ajanlat, fizetési feltételek
és egyiuttmiikodési feltételek Ugyfél altali, a szolgaltatasi dij megfizetésével torténd elfogadasaval jon 1étre.

1.6. A szerzédés nyelve magyar. A szerzddés elektronikus uton jon létre, és irasban megkotott szerzodésnek
mindsiil.

2. Szolgéltatd adatai

e  Cégnév: Voros Zoard Andras e.v.

e  Székhely és levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Babits Mihaly utca 1. 5 a.
e Telefonszam: +36 30 570 3852

e E-mail cim: info@sportaholic.hu

e  AdoOszdm: 56661763-1-40

3. A szolgéltatasok leirasa
3.1. A Szolgéltato &ltal nyujtott szolgéltatasok kiiléndsen:

személyre szabott edzésterv készitése;

személyre szabott étrend készitése;

kombinalt edzésterv és étrend program;

Sportaholic 1:1 Coaching Program;

online konzultacio;

videdprodukcids szolgaltatasokkal kapcsolatos ajanlatadas;
a Sportaholic Club feliiletére torténd tovabbiranyitas.

3.2. Sportaholic 1:1 Coaching Program

A Sportaholic 1:1 Coaching Program idétartama egyedileg meghatarozott, azonban minden esetben tébb hdnapos
egyiittmitkodést jelent.

A coaching program kilondsen az aldbbi elemeket foglalhatja magaban:

személyre szabott edzésterv;

személyre szabott étrend;

WhatsApp tdmogatas legfeljebb 24 6ras valaszidovel;
havi videos konzultacio;



e személyi edzés (a valasztott csomagtol fliggben);
e aprogram idGtartamara ingyenes Sportaholic Club tagsag;
e a Sportaholic Tudastar részét képez6 digitalis segédanyagok rendelkezésre bocsatasa.

3.3. A coaching program részeként biztositott Sportaholic Club hozzaférés a coaching id6tartamanak lejartaval
automatikusan megsziinik. Az Ugyfél jogosult azt sajat eléfizetés keretében tovabb folytatni.

3.4. A Sportaholic Club tagsaggal, regisztracioval, fizetéssel és platformhasznalattal kapcsolatos szerzodéses
jogviszony, fizetési folyamat és platformhasznalati feltételek a Skool rendszerében jonnek Iétre, amelyekre a Skool
sajat szerzOdési és adatkezelési feltételei is iranyadok.

4. Kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, konzultacid
4.1. A Weboldalon keresztiil az Ugyfél kapcsolatfelvételi {irlapon, illetve e-mailben ajanlatot kérhet:

edzéstervvel;
étrenddel;
coachinggal;
videdprodukcidval
kapcsolatban.

4.2. A videdprodukcids ajanlatkérések minden esetben egyedi elbiralas ala esnek.

4.3. A Weboldalon keresztiil ingyenes, 60 perces online konzultacié foglalhat6é a Calendly rendszerén keresztil.
4.4. A konzultacié a Google Meet platformon zajlik.

4.5. Az idépontfoglalas soran az Ugyfél koteles valos adatokat megadni.

4.6. Az idépontfoglalas véglegesitésével az Ugyfél kijelenti, hogy a Weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatot
megismerte.

5. Allapotfelmérés és kérdéiv
5.1. A Szolgéltaté a Weboldalon keresztiil a Typeform rendszerben miikodé allapotfelmérd kérdéivet alkalmaz.
5.2. A kérdé6iv célja:

az érdekl6dok allapotanak elézetes felmérése;

a szolgaltatasra valo alkalmassag eldsziirése;

a megfeleld szolgaltatasi forma meghatarozasa;

relevans szakmai segédanyagok biztositésa;

a Sportaholic Club vagy 1:1 Coaching Program iranyaba torténé kvalifikacio.

5.3. A kérdé6iv kitoltése onmagaban nem keletkeztet szerz6déses jogviszonyt.
6. Fizetési feltételek
6.1. A Szolgaltaté valamennyi szolgaltatasa kizarolag eldre fizetés mellett vehetd igénybe.

6.2. A fizetés torténhet:

e banki 4tutaldssal;
e  Stripe payment link Gtjan;
e PayPal rendszeren keresztiil.



6.3. Az 1:1 coaching esetén a fizetési link els6dlegesen a konzultacio soran keriil megkiildésre, ennek hianyaban
e-mail atjan.

7. Teljesitési feltételek

7.1. A személyre szabott edzéstervek, étrendek, illetve kombinalt programok elkészitése a fizetés beérkezésétol
szamitott legfeljebb 7 munkanapon belil torténik.

7.2. Az 1:1 coaching szolgaltatas megkezdettnek minésiil a személyre szabott edzésterv és étrend Ugyfél részére
torténd megkiildésével.

8. Elallas, visszatérités

8.1. A személyre szabott szolgéltatisok jellegére tekintettel a szolgiltatss megkezdését kdvetden az Ugyfél
elallasra, felmondasra vagy visszatéritésre nem jogosult.

8.2. Amennyiben a Szolgaltaté a személyre szabott programot a fizetés beérkezésetdl szamitott 15 napon belil
nem teljesiti, az Ugyfél jogosult a szerz6déstdl elallni, és a teljes szolgaltatasi dij visszatéritését kérni.

8.3. A Szolgéltat6 pénzvisszafizetési garanciat nem vallal.

8.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a coaching szolgaltatds idS elétti megszakitdsa, passzivitisa,
egyittmitkodésének hianya vagy a kommunikacio elmulasztasa nem alapoz meg dijvisszatéritési igényt.

9. Kiskoruakra vonatkoz6 rendelkezések

9.1. 18 év alatti személy kizarélag torvényes képviseld eldzetes hozzajarulasaval jogosult a Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe venni.

10. Hirlevél

10.1. A Weboldalon hirlevél-feliratkozasra van lehetGség.

10.2. A hirlevélkiildés a MailerLite rendszerén keresztil torténik.

11. Panaszkezelés és jogérvényesités
11.1. Az Ugyfél panaszait az info@sportaholic.hu e-mail cimen jogosult benydjtani.

11.2. Az Ugyfél jogosult panaszaval az illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz, illetve békéltetd testiilethez
fordulni.

12. Adatvédelem és adatkezelés

12.1. A Szolgéaltat6 a személyes adatokat a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak, kilénésen a GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

12.2. A Szolgéltat6 altal igénybe vett adatfeldolgozok kuléndsen:

Google

Calendly

Typeform

MailerLite

Skool

Stripe

PayPal

Versanus Informatikai és Szolgaltato Kft.



13. Felelésség

13.1. A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatisok nem mindsiilnek orvosi, dietetikai, pszicholdgiai vagy egyéb
egészségligyi ellatasnak.

13.2. Az Ugyfél a szolgaltatasokat sajat felelésségére veszi igénybe, és koteles egészségiigyi allapotanak
megfelelden eljarni.

13.3. A Szolgaltato nem vallal feleldsséget az ajanlasok nem megfeleld alkalmazasabol, hianyos
informaciokozlésbol vagy az Ugyfél egylittmikodésének hianyabol eredd kovetkezményekért.

13.4. A Szolgéltatd nem felel olyan teljesitési késedelemért vagy dtmeneti szolgaltatas-kiesésért, amely rajta kiviil
allo technikai, informatikai, platformszolgaltat6i, kommunikacios vagy vis maior kdriilménybdl ered, ideértve
kiilonosen a Google Meet, WhatsApp, Calendly, Typeform, Skool, Stripe vagy egyéb kiils6 szolgaltatd atmeneti
hibajét.

14. Szellemi tulajdon

14.1. A Szolgéltato altal készitett edzéstervek, étrendek, dokumentumok, e-bookok, digitalis segédanyagok, videds
anyagok, valamint barmely szakmai tartalom szerzo6i jogi védelem alatt allnak.

14.2. Az Ugyfél ezen anyagokat kizarolag sajat személyes hasznalatra jogosult felhasznalni.

14.3. Az anyagok harmadik személy részére torténd atadasa, masolasa, értékesitése, nyilvanos megosztasa vagy
iizletszer(i felhasznalasa a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil tilos.

15. Zaro rendelkezések

15.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben kiilonosen a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a vonatkoz6 magyar és eurdpai unios jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk.

15.2. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF egyoldali modositasara, amely a Weboldalon torténd kozzététellel 1ép
hatalyba.



